Введение 

В современном мире интернет стал неотъемлемой частью нашей жизни. Он предоставляет людям 
огромные возможности для общения, обучения и творчества. Одной из таких платформ является 
Scratch — онлайн-сообщество, где люди могут создавать и делиться своими программами, 
играми и анимациями. Но, как и в любом большом сообществе, здесь иногда возникают 
конфликты. 


Эта книга расскажет о том, как небольшое недоразумение в этом творческом пространстве 
перерастает в масштабный конфликт. Мы рассмотрим, как токсичное поведение может разрушать 
атмосферу дружелюбия, как важно вовремя распознавать первые признаки эскалации и какие 
шаги можно предпринять, чтобы этого избежать. На примере одного конфликта мы 
проанализируем последствия и уроки, которые можно извлечь для создания более позитивных и 
уважительных онлайн-сообществ. 


Конфликты в интернете могут показаться незначительными на первый взгляд, но их влияние 
может быть разрушительным. Это особенно важно понимать в среде, где молодые люди учатся 
работать вместе, проявлять свои творческие способности и выражать свои мысли. Scratch — 
это не только платформа для программирования, но и место, где участники учатся 
взаимодействовать друг с другом, и это взаимодействие должно быть основано на уважении и 
взаимопонимании. 


Эта история — не просто о конфликте между несколькими пользователями. Это рассказ о том, 
как такие ситуации могут развиваться, что приводит к недоразумениям, и как мы можем 
справляться с подобными вызовами в будущем. Я расскажу, как я сам столкнулся с этой 
проблемой, и как мне пришлось искать пути решения, несмотря на сложность ситуации. Важно 
помнить, что даже в разгаре конфликта мирное разрешение возможно, если мы готовы слушать 
друг друга и работать над улучшением нашего сообщества. 


Глава 1: Как всё началось 
Всё началось с одного случайного слова. Мы часто не придаём значения тому, как наши слова 
могут быть восприняты другими людьми, особенно в интернете, где интонации и контекст 
общения могут теряться. Именно так случилось и в нашем случае. Пользователь под ником 
Pixel Art188, ранее вполне миролюбивый участник сообщества, внезапно оказался втянут в 
конфликт, который перерастал из одного небольшого инцидента. 


Однажды в обсуждении Ha Scratch разгорелась обычная дискуссия. Однако одно слово вызвало 
резкую реакцию y Pixel Art188. Он воспринял это как оскорбление, хотя, возможно, это и не 
было сделано намеренно. От этого момента что-то в его поведении изменилось. Он стал 
агрессивнее, отвечал резкими комментариями и решил, что должен "отомстить" за своё 
оскорблённое самолюбие. 


Эмоции в интернете легко могут выйти из-под контроля, и Pixel Art188 принял решение 
наказать всех, кого он посчитал виновными в этой ситуации. Однако его цель была не просто 
ответить на один конкретный комментарий — он начал видеть врагов во многих пользователях 
Scratch, что привело к его стремлению запустить "кампанию жалоб" на всех, кто попадался 
ему на глаза. 


В этот момент к нему присоединился другой пользователь — ДанОз. Вместе они начали 
отправлять жалобы на всех, кого считали виновными, независимо от того, участвовали ли те 
в конфликте или нет. Каждый комментарий или действие теперь рассматривались ими как повод 
для мести. Они стремились отправить как можно больше жалоб в короткий срок, надеясь, что 
это приведёт к блокировке аккаунтов пользователей, которых они считали своими врагами. 


Мне, как участнику Scratch под ником POKilondron, стало ясно, что ситуация выходит из-под 
контроля. Конфликт, начавшийся с простого недоразумения, начал перерастать в настоящий 
хаос. Люди, которые раньше спокойно взаимодействовали и создавали проекты, теперь 
оказались втянуты в эту волну жалоб и недовольства. 


Я понимал, что важно попытаться остановить этот конфликт до того, как он нанесёт 
непоправимый ущерб нашему сообществу. Моей первой реакцией было вступить в диалог с 

Pixel Art188 и ДанОз, чтобы найти мирное решение и избежать дальнейшей эскалации. Но, как 
выяснилось, ситуация оказалась гораздо сложнее, чем я мог предположить. 


Глава 2: Эскалация конфликта 
После того как началась цепочка жалоб от Pixel Art188 и его союзника ДанОз, ситуация 
начала стремительно ухудшаться. Конфликт, который мог бы быть решён мирным путём, перерос 


в полномасштабную "войну" внутри сообщества Scratch. С каждым днём всё больше 
пользователей становились жертвами необоснованных жалоб, и атмосфера, ранее спокойная и 
дружелюбная, начала пропитываться враждебностью и недоверием. 


Жалобь приходили на всех, кто пытался высказать своё мнение или даже просто поддерживать 
активность в комментариях и проектах. Пользователи, не подозревавшие о происходящем, 
внезапно сталкивались с предупреждениями и блокировками. Многие из них начали задаваться 
вопросом: почему именно они стали мишенью? А самое главное — как это остановить? 


Тем временем я продолжал попытки найти мирное решение. Как POKilondron, я видел, что 
конфликт набирает обороты, и понимал, что игнорировать его больше нельзя. Я попытался 
выйти на контакт с Pixel Art188 и ДанОз, предложив обсудить ситуацию и попробовать найти 
компромисс. Моей целью было донести до них, что конфликт можно разрешить без 
необходимости массовых жалоб и наказаний. Я надеялся, что смогу переубедить их и 
прекратить эскалацию. 


Однако мои усилия не увенчались успехом. Pixel Art188 не хотел слышать ни о каком мире. 
Для него это стало чем-то большим, чем просто ссора. Он видел в этом возможность показать 
свою силу и влияние на платформе. В его комментариях всё чаще звучали слова о 


" 


"справедливости ‚ Ho на деле его действия были полны агрессии и желания отомстить. 


Что касается ДанОз, он поддерживал Pixel Art188 и подливал масла в огонь. Вместе они 
создавали образ "армии", которая якобы боролась за справедливость, но на самом деле 
разрушала дружелюбное сообщество. Каждый новый день приносил новые жертвы: аккаунты 
пользователей временно блокировались или подвергались ограничениям из-за огромного 
количества жалоб. 


Глава 3: Попытка урегулирования 

В разгаре конфликта я, POKilondron, всё ещё надеялся, что удастся найти способ остановить 
волну агрессии и вернуть сообщество Scratch к нормальному состоянию. Я понимал, что любые 
попытки ответной агрессии лишь усугубят ситуацию, поэтому решил действовать через диалог 
и разумные аргументы. Моей целью было объяснить Pixel Art188 и ДанОз, что их поведение He 
только нарушает правила сообщества, но и вредит многим пользователям, которые никак не 
были связаны с первоначальным конфликтом. 


Первым шагом было написать личные сообщения Pixel Art188. Я старался использовать 
спокойный и уважительный тон, объясняя, что недоразумения случаются, но месть и агрессия 
не приведут ни к чему хорошему. Я также предложил обсудить его чувства и разногласия в 
более конструктивном ключе, чтобы найти решение, которое устроило бы всех. 


Однако мои попытки наладить контакт не встретили отклика. Pixel Art188 не только 
отказался обсуждать ситуацию, но и ответил с ещё большей агрессией. В его словах звучала 
обида и злость, и казалось, что он воспринимает мои попытки примирения как слабость. Он 
заявил, что его действия — это его "право", и что он продолжит бороться за то, что 
считает справедливым. Несмотря на все мои аргументы, он не был готов остановиться. 


Параллельно с этим я пытался поговорить с ДанОз, который к тому моменту стал одним из 

активных участников кампании жалоб. Я надеялся, что смогу убедить его прекратить агрессию 
хотя бы с его стороны, чтобы постепенно снизить напряжение. Но ДанОз был столь же 
непреклонен, как и Pixel Art188. Он считал, что своими жалобами они "очищают" платформу 
от людей, которых считали "врагами". В его глазах их действия были оправданы. 


В то же время я решил обсудить ситуацию с другими пользователями Scratch, которые стали 
невольными жертвами этого конфликта. Многие из них были растеряны и не знали, как 
реагировать на массовые жалобы и блокировки. Я предложил им сохранять спокойствие и не 
поддаваться провокациям, так как это могло только усилить волну агрессии. Важно было не 
дать конфликту захватить всех участников платформы. 


Я также обратился к администраторам Scratch с просьбой обратить внимание на 
злоупотребление системой жалоб. Я понимал, что они, скорее всего, заняты обработкой тысяч 
сообщений, но надеялся, что мой запрос поможет ускорить процесс рассмотрения жалоб на 
Pixel Art188 и Даноз. 


Несмотря на мои усилия, конфликт продолжал набирать обороты. Каждое моё сообщение и 
попытка мирного урегулирования встречали либо молчание, либо агрессию. Это было крайне 
деморализующим. Я понял, что не всегда удается решить конфликт через диалог, особенно 


когда его участники уже настолько увлечены местью и негативом, что не хотят искать 
компромиссы. 


Тем н мен r AH терял надежды. Я продолжал оставаться активным на платформе, старался 
поддерживать других пользователей и напоминал всем, кто спрашивал моего совета, что 
агрессия — не выход. Даже если мирно решени H удалось на этот раз, важно продолжать 
верить в силу конструктивного общения. 


Глава 4: Последствия 

Конфликт достиг своей кульминации. После недель напряжённой ситуации и бесконечных жалоб 
от Pixel Art188 и ДанОз, стало ясно, что их действия начинают иметь серьёзные последствия 
для всего сообщества Scratch. То, что началось как личная вражда, превратилось в хаос, 
затронувший многих пользователей, включая тех, кто даже не имел отношения к начальной 
ссоре. 


Ситуация приняла неожиданный поворот, когда информация о действиях Pixel Art188 
распространилась по всей платформе. Другие пользователи начали замечать, что их аккаунты 
подвергаются необоснованным жалобам, и начали задавать вопросы: почему их блокируют, кто 
за этим стоит, и как защитить себя от несправедливых жалоб? Постепенно всё больше людей 
узнали, что за этим стоят Pixel Art188 и его союзник Даноз. 


Волна недовольства среди пользователей росла. Те, кто раньше молчал или старался 
держаться подальше от конфликта, начали высказывать своё мнение и делиться своими 
историями о несправедливых блокировках. Сообщество начало объединяться против агрессивных 
действий Pixel Art188. Люди обсуждали это в проектах, студиях и личных сообщениях, что 
только усиливало давление на виновников. 


Тогда началось то, чего никто не ожидал: Pixel Art188 и ДанОз сами стали объектами 
критики и негодования со стороны сообщества. Пользователи, узнавшие о их поведении, 
начали выражать своё разочарование и осуждение в комментариях и публичных проектах. Это 
стало своеобразным «ответом» от тех, кто устал терпеть несправедливость и токсичное 
поведение. 


Pixel Art188, который ранее действовал с уверенностью, что его действия никто He 
остановит, начал ощущать на себе давление общественного мнения. С каждым днём всё больше 
пользователей Scratch начали открыто выражать недовольство его действиями, а его 
репутация начала стремительно падать. Люди, которые раньше поддерживали его проекты или 
просто общались с ним, теперь отвернулись, считая его поведение неприемлемым. 


Эта волна критики оказалась слишком тяжёлой для Pixel Art188. Он осознал, что больше не 
может находиться в сообществе, которое его отвергло. В результате он принял решение уйти 
co Scratch. Это решение не было неожиданным — его действия привели к тому, что многие 
пользователи потеряли к нему уважение, и ему стало невозможно продолжать 
взаимодействовать с сообществом. 


Пользователи начали обсуждать этот инцидент как пример того, к чему может привести 
токсичное поведение в интернете. Несмотря на то что ситуация разрешилась уходом одного из 
участников конфликта, в воздухе витало чувство, что это не было полноценной победой. 
Конфликт оставил след на сообществе, напомнив всем, что агрессия и месть — это путь к 
разрушению, а не к решению проблем. 


Для меня, POKilondron, это был момент для размышлений. Я понял, что, несмотря на все мои 
усилия остановить конфликт мирным путём, иногда мы просто не можем контролировать чужие 
решения. Люди могут действовать из своих эмоций и убеждений, даже если это вредит другим. 
Но важно помнить, что поддержка и единство сообщества в конце концов побеждают, даже если 
это происходит не сразу. 


Самая большая проблема заключалась в том, что система жалоб Ha Scratch, будучи 
автоматизированной, не всегда могла оперативно реагировать на злоупотребления. 
Администрация платформы, очевидно, не успевала рассматривать все жалобы вручную, и это 
дало возможность Pixel Art188 и его сторонникам использовать систему в своих интересах. 
Они направляли жалобы массово, часто без оснований, что только усугубляло ситуацию. 


Тем временем многие пользователи Scratch начали активно обсуждать происходящее. В разных 
проектах и студиях стали появляться разговоры о том, что ситуация вышла из-под контроля. 
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уважаемым. Когда мы замечаем, что кто-то проявляет агрессию или пытается разжечь 
конфликт, важно не стоять в стороне, а попытаться предложить помощь и решение проблемы, 
пока ситуация не вышла из-под контроля. 

Конечно, легко оглядываться назад и говорить, что можно было бы поступить иначе. Но 
иногда события развиваются так быстро, что мы н успеваем среагировать вовремя. Однако 
этот случай стал уроком для всех нас — участники Scratch теперь стали более осознанно 
подходить к вопросам общения и разрешения конфликтов. 


Глава 6: Уроки, извлечённь 
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чувствами и эмоциями. Уважительное и обдуманное общение должно стать основой любых 
взаимодействий в сообществе. 


Второй важный урок — это то, что агрессия и месть не решают проблем. Pixel Art188 и Janos 
решили использовать жалобы как инструмент борьбы, надеясь таким образом "наказать" своих 
оппонентов. Однако их действия лишь привели к тому, что они сами оказались изолированными 
и подверглись критике. Если бы они обратились к более конструктивным способам решения 
конфликта, таких как открытый диалог или привлечение модераторов, всё могло бы сложиться 
иначе. 


Также стало ясно, что сообщества вроде Scratch нуждаются в активном участии всех членов в 
поддержании порядка и позитивной атмосферы. Если кто-то видит, что возникает конфликт, 
важно не оставаться равнодушным. Вовремя предложенная помощь или совет могут 
предотвратить эскалацию и сохранить гармонию в сообществе. Каждый из нас может внести 
свой вклад в создание дружелюбной и безопасной среды. 


Я лично извлёк урок о том, что иногда одного лишь желания решить проблему мирным путём 
недостаточно. Хотя я пытался поговорить с Pixel Art188 и ДанОз, мои усилия не принесли 
желаемого результата. Это напомнило мне, что не все ситуации можно решить мирно, и иногда 
нужно вовремя осознать, что без вмешательства третьей стороны конфликт не разрешится. 


Ещё один важный урок — это необходимость гибкости в подходе к решению конфликтов. 
Возможно, если бы я или другие участники Scratch проявили больше инициативы на ранних 
этапах конфликта, предложив конструктивные пути его разрешения или вовлекли модераторов 
раньше, этого инцидента можно было бы избежать. Интернет-сообщества зависят от совместных 
усилий, и игнорирование проблемы в надежде, что она решится сама собой, часто приводит к 
ухудшению ситуации. 


Наконец, этот случай показал, как важно поддерживать сообщество в трудные моменты. В 
самый разгар конфликта я почувствовал, что многие пользователи Scratch объединились в 
стремлении помочь друг другу. Вместе мы смогли справиться с агрессией и восстановить 
мирную атмосферу на платформе. Это доказательство того, что, несмотря на все трудности, 
сила сообщества и взаимопомощи всегда побеждает. 


Теперь, когда пыль осела и конфликт остался в прошлом, я надеюсь, что эта история 
послужит уроком для других. Любой конфликт можно решить, если подойти к нему с уважением, 
терпением и желанием услышать другую сторону. Интернет — это пространство, где мы все 
учимся взаимодействовать, и каждый случай подобного рода — это возможность для роста, как 
для отдельных людей, так и для всего сообщества. 


Заключение 

Конфликт, который разразился в сообществе Scratch, стал для меня, POKilondron, не только 
тяжелым испытанием, но и ценным уроком. Хотя ситуация началась как незначительное 
недоразумение, она быстро переросла в масштабный конфликт, затронувший множество 
пользователей и оставивший заметный след на платформе. Этот опыт научил меня тому, что 
даже в онлайн-среде, где мы общаемся через экраны, человеческие чувства и эмоции имеют 
огромное значение. 


Уроки, извлечённые из этой ситуации, важны не только для меня, но и для всех участников 
Scratch и, возможно, для сообществ в интернете в целом. Конструктивное общение, уважение 
к другим и готовность решать конфликты мирным путём — это те принципы, которые должны 
лежать в основе любого взаимодействия в интернете. Если мы будем помнить об этом, у нас 
есть шанс избежать многих конфликтов и сохранить гармонию в нашем виртуальном 
пространстве. 


Сейчас, оглядываясь назад на эту историю, я чувствую, что у меня есть не только 
ответственность, но и возможность делиться опытом с другими. Я надеюсь, что моя книга 
поможет читателям понять, как важно сохранять дружелюбие и уважение в нашем сообществе. 
Каждый из нас может сыграть важную роль в создании безопасной и поддерживающей атмосферы, 
и это стоит того, чтобы за это бороться. 


Существует множество других конфликтов, которые происходят в Scratch и за его пределами. 
Мы все знаем, что иногда интернет может быть местом, наполненным агрессией и 
недопониманием. Поэтому я чувствую необходимость продолжать делиться своими размышлениями 
и наблюдениями. Возможно, следует написать вторую часть этой книги, в которой я расскажу 
о других инцидентах, их последствиях и уроках, которые можно из них извлечь. 


Каждый конфликт — это возможность для роста и понимания. Я надеюсь, что, обобщив этот 
опыт, мы сможем лучше справляться с возникающими ситуациями в будущем и создавать более 
гармоничное и поддерживающее сообщество для всех. 


Спасибо, что прочитали мою историю. Надеюсь, она вдохновит вас на поддержку доброты и 
взаимопонимания в вашем общении в интернете. 


